
7 Pasos para optimizar el contenido 
digital universitario:

la experiencia de UC Chile

Florencia Barros W.
Dirección Digital - UC Chile
fbarros@uc.cl
Noviembre 2022



digital.uc.cl

Nuevo sitio + Kit Digital

uc.cl kitdigital.uc.cl/
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PASO 1: Etiquetar
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Etiquetas navegables
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Tres tipos de etiquetas

Eje Estratégico Unidades Tema

Plan de desarrollo Interdisciplina
Mapa mental del 

usuario
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Posicionamiento de etiquetas
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PASO 2: Agregar Metadatos
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Estructura + contenido de metadatos
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Metadatos que se completan manualmente

Título

Metadescripció n

Texto alternativo de las 
imágenes
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Ejemplo Google News
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PASO 3: Optimizar los 
contenidos
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Noticias más vistas desde Enero de 2020
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Ejemplos de noticias mejor posicionadas

Es uno de los contenidos más vistos
durante el 2020 y 2021 con peak de 
3.999 vistas de páginas en un día.

Conceptos claves: 
● Cuá nto cloro por litro de agua 

para desinfectar, 
● El cloro mata el COVID, 
● Có mo preparar cloro para 

desinfectar por COVID

Países con más encontrabilidad : 
● México
● Chile 
● Argentina
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Ejemplos de noticias mejor posicionadas

Es uno de los contenidos más vistos 
en los meses de abril 2021 y 2022
con peak de 1.143 vistas de páginas 
en un día.

Conceptos claves: 
● Semana Santa en pandemia 
● Aspectos positivos de la 

Semana Santa
● Semana Santa resumen

Países con más encontrabilidad : 
● Perú
● Chile
● Mexico
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PASO 4: Jerarquizar el contenido
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Jerarquía + fragmentación
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Resultados en 
cifras*

Porcentaje de rebote en el 
sitio 

Tiempo de permanencia en 
las noticias

48%
53%

Perí odos comparados:
6 de marzo 2017 - 2 de enero 2020
3 de enero 2020 - 31 octubre 2022

*Fuente: Google Analytics
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PASO 5: Monitorear
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Ecosistema monitoreado

350 sitios 153 informes

Analítica centralizada Looker Studio
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PASO 6: Capacitar a equipos de 
contenido
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Capacitaciones realizadas

30
talleres de 

capacitación
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PASO 7: Establecer procesos de 
mejora continua
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Sitios de Admisión y Escuela de graduados

admision.uc.cl/ doctorados.uc.cl/

https://admision.uc.cl/
https://doctorados.uc.cl/
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Cifras Admisión y Escuela de graduados**

Sitio Admisión

Rebote Antes* Rebote Después*

62,4% 57,5%

Sitio Escuela de Graduados

Rebote Antes* Rebote Despué s*

56,8% 46,7%

*Períodos comparados:
4 de agosto 2021 - 31 octubre 2021
4 de agosto 2020 - 31 octubre 2022

**Fuente: Google Analytics

*Períodos comparados:
12 de noviembre 2019 - 21 de abril 2021
22 de abril 2021 - 30 de septiembre 2022

**Fuente: Google Analytics
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Revisar
Corregir

Mejorar
Innovar
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Muchas gracias.
Florencia Barros W.
Dirección Digital - Prorrectoría
UC Chile

@fbarrosw @florencia-barros-wfbarros@uc.cl


